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Parceria entre Apoio e Santa
Casa de Paranavai traz agilidade
no atendimento e economia para

hospital filantrépico

Todo hospital tem o desafio de conciliar o cuidado com o paciente com a
sustentabilidade financeira. A necessidade desse equilibrio & ainda maior
para muitas instituicdes filantrépicas, como a Santa Casa de Misericordia de
Paranavai, localizada no estado do Parand. Por isso, contar com uma
plataforma de compras de insumos que permita otimizar o tempo e poupar
recursos €& extremamente importante. Enquanto tem esses ganhos, a
instituicdo de satde pode dispor de um cuidado ainda mais humanizado.

O time de compras da Santa Casa contou como tem sido a parceria com a
plataforma da Apoio Cotagdes. A empresa trouxe mais agilidade e permitiu a
centralizagdo das cotagbées em um Unico ambiente, resolvendo desafios
anteriores na visualizagdo de fornecedores e propostas. Tudo isso além do
ganho financeiro e da reconexdo com antigos contatos consolidados.

“Vocé faz o langamento da cotagdo e os fornecedores vém de forma ativa
apresentar seus valores. A andlise dessas propostas e margens gerou um
impacto financeiro muito importante para nés. Além disso, conseguimos
retomar conversas com fornecedores que estavam esquecidos. Eles
aparecem na plataforma e temos a vantagem de reativar processos ou
iniciar novas negociagdes”, explicou José Miguel dos Santos, responsavel
pela compra de insumos para consumo didrio no hospital.

O profissional também ressaltou a usabilidade da plataforma da Apoio, um
dos requisitos essenciais para o sucesso da Tl na drea da saude, de acordo
com informacgées trazidas pelo HIMSS (Healthcare Information and
Management Systems Society) 2026. “E uma plataforma muito intuitiva, nédo
h& problema na utilizagdo, realmente deu muito certo pro hospital, no fim das
contas € uma grande solugdo que nds encontramos”, acrescentou José
Miguel.

Em suma, a experiéncia da Santa Casa de Misericordia de Paranavai ilustra
como a adogdo de ferramentas tecnolégicas eficientes vai muito além da
simples modernizagdo administrativa. Ao transformar a gestdo de
suprimentos em uma operacdo agil, econémica e transparente por meio da
Apoio Cotagdes, a instituicdo ndo apenas garante sua sustentabilidade
financeira em um setor desafiador, mas também fortalece sua misséo de
oferecer servicos médicos especializados com exceléncia e humanizagdo.

O portfélio da Apoio vai além das cotagdes: o Provision automatiza a entrada
de insumos (fiscal e logistica), o Comprador Inteligente refina a tomada de
decisdo com cdlculos automaticos e o Analytics funciona como uma torre de
controle, oferecendo visibilidade estratégica para a gestdo de suprimentos.

Fundada em 9 de marco de 1957, a Santa Casa de Paranavai nasceu da
convergéncia de quatro hospitais locais, movida pelo propdsito de oferecer
saldde humanizada e acessivel. Ao longo de décadas de evolugdo, a
Instituicdo consolidou a posicdo como referéncia em média e alta
complexidade, com protagonismo em urgéncia, emergéncia e gestacdo de
alto risco. Hoje, a Santa Casa de Paranavai fornece infraestrutura de ponta e
tecnologia & formagdo de novos talentos, reafirmando diariamente nosso
compromisso com d vida e o bem-estar da nossa regido.

[al Sobre a Apoio

A Apoio desenvolve solucdes digitais para conectar, de forma inteligente,
compradores e fornecedores do setor de sadde. A plataforma atua no
planejamento, compras e logistica hospitalar, promovendo mais eficiéncia,
transparéncia e seguranga Nos processos, além de proporcionar uma
experiéncia completa para os fornecedores. A empresa faz parte do
ecossistema da MV, referéncia em transformacgdo digital na salde.

Sobrea MV

Com o propdsito de empoderar a sociedade no cuidado da sadde, a MV é
uma multinacional que impulsiona a transformacdéo digital no setor da
sadde. Lider no mercado da América Latina desde 1987, a companhia
desenvolve softwares inovadores para facilitar a gestéo de hospitais, clinicas,
operadoras de planos de sadde, centros de diagndstico e redes de
atendimento publico. A frente de um ecossistema robusto de empresas e
solugbdes, a MV atende diretamente mais de cinco mil clientes usudrios,
assegurando eficiéncia, agilidade, precisdo e seguranga nos servigcos de
sadde.
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